A
super

KLASSENFAHRTEN.de

,Reiserecht und
Schulfahrtenrichtlinien®




A

super
KLASSENFAHRTEN.de

,Reiserecht und

Schulfahrtenrichtlinien®

Fachseminar Klassenfahrten-Fiuhrerschein ITB 2017
1108|204V

Uwe Fllugel
Geschaftsfuhrer
welcome berlin tours GmbH




e

super

KLASSENFAHRTEN.de

» Schulfahrtenrichtlinien
 Reiserecht nach § 651 a ff. BGB

 Sonstige Rechtsgrundlagen (BGB-InfoV , etc.)
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Schulfahrtenrichtlinien, Erlasse, Vorschriften:

Baden-Wrttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiringen

https://www.superklassenfahrten.de/schulfahrtenrichtlinien

Aulerunterrichtliche Veranstaltungen der Schulen
Durchfuhrungshinweise zu Schulerfahrten
Ausfuhrungsvorschriften zu Veranstaltungen der Schule
Verwaltungsvorschriften tber schulische Veranstaltungen auRerhalb von Schulen
Schulwanderungen und Schulfahrten Erlass

Lernen am anderen Ort Verwaltungsvorschrift
Schulfahrten RdErl.

Richtlinien fur Schulfahrten RdErl.

Richtlinien fir Schulfahrten Verwaltungsvorschrift
Verwaltungsvorschrift zur Durchflhrung von Schulfahrten
Richtlinien fur Schulwanderungen und Schulfahrten RdErl.
Lernen am anderen Ort Runderlass

Verwaltungsvorschrift fur die Durchfihrung von Wandertagen und Klassenfahrten
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Schulfahrtenrichtlinien, Erlasse, Vorschriften:

e NRW: Schulwanderungen und Schulfahrten, Schullandheimaufenthalte,
Studienfahrten und internationale Begegnungen — im Folgenden
Schulfahrten — sind Bestandteile der Bildungs- und Erziehungsarbeit der

Schulen.

» Thuringen: Wandertage und Klassenfahrten sind von Schiilern einer ganzen
Klasse oder eines ganzen Kurses verbindlich zu besuchende schulische

Veranstaltungen
 Berlin: Schulerfahrten sind mehrtagige schulische Veranstaltungen ...
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Reiserechtliche Grundlagen:

» BGB - Burgerliches Gesetzbuch § 651 a ff. BGB
» PBefG - Personenbeforderungsgesetz §§ 48 und 49

» Mangeltabellen (Frankfurter Tabelle, Kemptener Tabelle, Wurzburger
Tabelle)

e BGB-InfoV (Verordnung uber die BGB-Informationspflichten)

* EU-Regelungen und internationale Bestimmungen
(Montrealer Ubereinkommen)

* Fluggastrechte Verordnung
 Verordnung uber Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr




super

KLASSENFAHRTEN de

Reiserechtliche Grundlagen:

» BGB - Burgerliches Gesetzbuch § 651 a ff. BGB

 Durch den Reisevertrag wird der Reiseveranstalter verpflichtet,
dem Reisenden eine Gesamtheit von Reiseleistungen (Reise)
zu erbringen. Der Reisende ist verpflichtet, dem

Reiseveranstalter den vereinbarten Reisepreis zu zahlen
(§ 651 a Abs. 1 BGB)
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Reiserechtliche Grundlagen:

» BGB - Burgerliches Gesetzbuch § 651 a ff. BGB

o Gesamtheit von Reiseleistungen (Reise)

= Bundelung von mind. zwei Reiseleistungen
zu einer Gesamtleistung bzw. ,Pauschalreise”
auf eigene Rechnung und in eigener Verantwortung
(Bsp.: Unterkunft + Bus = Reise)

- durchfuhrendes Unternehmen ist Reiseveranstalter
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Reiserechtliche Grundlagen:

e BGB - Burgerliches Gesetzbuch § 651 a ff. BGB

e Reiseveranstalter:

< Ubernahme gesamter Organisationsaufwand
komplette Reiseabwicklung

< komplexe rechtliche Absicherung = umfassendster
Verbraucherschutz
(Reiserecht, Gewahrleistung, Personenbeforderung etc.)

< Alles aus einer Hand (Bus/Bahn/Flug, Unterkunft, Reiseprogramm)
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Reiserechtliche Grundlagen:

e BGB - Burgerliches Gesetzbuch § 651 a ff. BGB

e Reiseveranstalter = umfassendster Verbraucherschutz

< Haftung fur alle im Rahmen der Reise beteiligten Leistungstrager
(Unterkunft, Busunternehmen, Fluggesellschaft, Programmanbieter,
etc.)

< Schulischer Dienstleister entsprechend Richtlinien
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Reiserechtliche Grundlagen:

» BGB - Burgerliches Gesetzbuch § 651 ¢ BGB

e Reiseveranstalter = umfassendster Verbraucherschutz

< Abhilfe: ,,Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, die Reise so zu
erbringen, dass sie die zugesicherten Eigenschaften hat...
Ist die Reise nicht von dieser Beschaffenheit, so kann der Reisende
Abhilfe verlangen. Leistet der Reiseveranstalter nicht innerhalb einer
vom Reisenden bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, so kann der
Reisende selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen

Aufwendungen verlangen.*
(§ 651 ¢ BGB)
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Reiserechtliche Grundlagen:

» BGB - Burgerliches Gesetzbuch § 651 d BGB

e Reiseveranstalter = umfassendster Verbraucherschutz

< Minderung: ,,Ist die Reise ... mangelhaft, so mindert sich fiir die
Dauer des Mangels. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der

Reisende schuldhaft unterlasst, den Mangel anzuzeigen.”
(§ 651 d BGB)
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Reiserechtliche Grundlagen:

» BGB - Burgerliches Gesetzbuch § 651 e BGB

e Reiseveranstalter = umfassendster Verbraucherschutz

< Kundigung wegen Mangels: ,Wird die Reise infolge eines Mangels
... erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende den Vertrag kundigen.
Die Kundigung ist erst zulassig, wenn der Reiseveranstalter eine ihm
vom Reisenden bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen,
ohne Abhilfe zu leisten.” (§ 651 ¢ BGB)
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Reiserechtliche Grundlagen:

» BGB - Burgerliches Gesetzbuch § 651 f BGB

e Reiseveranstalter = umfassendster Verbraucherschutz

< Schadensersatz: , Der Reisende kann unbeschadet der Minderung
oder der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterflillung verlangen
... Wird die Reise vereitelt oder erheblich beeintrachtigt, so kann der
Reisende auch wegen nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit eine
angemessene Entschadigung in Geld verlangen.” (§ 6511 BGB)
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Reiserechtliche Grundlagen:

» BGB - Burgerliches Gesetzbuch § 651 g BGB

e Reiseveranstalter = umfassendster Verbraucherschutz

e Ausschlussfrist/ Verjahrung: , Ansprlche ...hat der Reisende
innerhalb eines Monats nach ...der Reise gegenuber dem
Reiseveranstalter geltend zu machen ... Anspruche des Reisenden ...
verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tage, an dem
die Reise dem Vertrag nach enden sollte.” (§ 651 g BGB)
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Reiserechtliche Grundlagen:

» BGB - Burgerliches Gesetzbuch § 651 k BGB

e Reiseveranstalter = umfassendster Verbraucherschutz

 Sicherstellung, Zahlung: ,Der Reiseveranstalter hat sicherzustellen,
dass dem Reisenden erstattet werden:
1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge
Zahlungsunfahigkeit ... des Reiseveranstalters ausfallen, und

2. notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden infolge
Zahlungsunfah|gke|t . des Reiseveranstalters fur die Riickreise
entstehen.“§ 651 k BGB)
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Reiserechtliche Grundlagen:

» BGB - Burgerliches Gesetzbuch § § 651 k BGB

e Reiseveranstalter = umfassendster Verbraucherschutz

 Sicherstellung, Zahlung: , Die Verpflichtungen ...kann der
Reiseveranstalter nur erfillen
1. durch eine Versicherung bei einem ...befugten
Versicherungsunternehmen oder

2.durch ein Zahlungsversprechen eines ... befugten Kreditinstituts.”
(§ 651 k BGB)
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Reiserechtliche Grundlagen:

» BGB - Burgerliches Gesetzbuch § 651 k BGB

e Reiseveranstalter = umfassendster Verbraucherschutz

 Sicherstellung, Zahlung: ,Die Absatze 1 bis 5 gelten nicht, wenn

1.der Reiseveranstalter nur gelegentlich und auBerhalb seiner
gewerblichen Tatigkeit Reisen veranstaltet,

2. die Reise nicht langer als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung
einschlieBt und der Reisepreis 75 Euro nicht ubersteigt,

3. der Reiseveranstalter eine juristische Person des offentlichen

Rechts ist, Uber deren Vermogen ein Insolvenzverfahren unzulassig ist.
(§ 651 k BGB)
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Reiserechtliche Grundlagen:

» BGB-Informationspflichten-Verordnung - BGB-InfoV

< Prospektangaben

+ Unterrichtung vor Vertragsabschluss / vor der Reise
< Reisebestatigung

< Allgemeine Reisebedingungen

< Nachweis nach § 651 k BGB (Insolvenzversicherung)

% hitps://www.gesetze-im-internet.de/bgb-infov/
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Reiserechtliche Grundlagen:

o BGB-Informationspflichten-Verordnung - BGB-InfoV

< Nachweis nach § 651 k BGB (Insolvenzversicherung)

< https://www.qesetze-im-internet.de/bgb-infov/anlage 1.html
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(gaof. einsetzen Ordnungszeichen des Kundengeldabsicherers und des Reiseveranstalters)
Sicherungsschein fir Pauschalreisen

gemas § 651k des Bilrgerlichen Gesetzbuchs

(einsetzen: Mamen des Reisenden, die Worter "den umseitig bezeichneten Reisenden”™ oder die Nummer der Reisebestatigunag) "

(gof. einsetzen: Geltungsdauer des Sicherungsscheins}a

Derunten angegebene Kundengeldabsicherer stellt fur (einsetzen: die Warter “fur den umseitig bezeichneten Reiseveranstalter” oder. Mamen und Anschrift des Reiseveranstalters) gegendber
dem Reisenden sicher, dass von ihm erstattet werden

1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge Zahlungsunfahigkeit ader Eriéffnung des Insolvenzverfahrens dber das Vermbgen des Reiseveranstalters ausfallen, und
2. notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden infolge Zahlungsunfahigkeit oder Erdffnung des Insolvenzverfahrens dber das Vermogen des Reiseveranstalters fur die Rackreise
entstehen.

Die varstehende Haftung des Kundengeldabsicherers ist begrenzt. Er haftet fiir alle durch ihn in einem Jahr insgesamt zu erstattenden Betrdge nur bis zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte
diese Summe nicht fir alle Reisenden ausreichen, so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem Verhaltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zu dem Hdchstoetrag steht. Die Erstattung falliger

Betrage erfolgt erst nach Ablauf des Jahres (Angabe des Zeitraums), in dem der Versicherungsfall eingetreten ist.E'}

Bei Riickiragen wenden Sie sich an: (mindestens einsetzen: Mamen, Anschrift und Telefonnummer der anzusprechenden Stelle; falls diese nicht fiir die Schadensabwicklung zustandig ist,
auch Mamen, Anschrift und Telefonnummer der dafur zustandigen Stelle).

(einsetzen: Namen, ladungsfahige Anschrift des Kundengeldabsicherers)

Kundengeldabsicherer

- /
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Sicherungsschein fiir Pa uschalreisen

gemadl § 651 k des Biirgerlichen Gesetzbuches
Nr. 704.000.850.389

Die Glltigkeit dieses Sicherungsscheines ist begrenzt auf Reiseleistungen des unten
angegebenen Unternehmens mit Reiseantritt zwischen dem 01.01.2017 und dem
31.12.2018. Maligeblich ist der auf der Reisebestitigung ausgewiesene Beginn der ersten
Reiseleistung fir die vom jeweiligen Kunden gebuchte Reise.

Hiermit stellt die

Zurich Insurance PLC Niederlassung fir Deutschland, Solmsstrake 27-37, 60252 Frankfurt
fir die Welcome Berlin Tours GmbH, Neue Bahnhofstr. 9-10, 10245 Berlin

gegeniber dem Reisenden sicher, dass von ihr erstattet werden:

1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge Zahlungsunfahigkeit oder Eréffnung
des Insolvenzverfahrens Uber das Vermdgen des Reiseveranstalters ausfallen, und
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Sicherungsschein fiir Pauschalreisen
gemdl § 651 k des Bilrgerlichen Gesetzbuches

Nr. 704.000.850.389

Die Giiltigkeit dieses Sicherungsscheines ist begrenzt auf Reiseleistungen des unten
angegebenen Unternehmens mit Reiseantritt zwischen dem 01.01.2017 und dem
31.12.2018. MaBgeblich ist der auf der Reisebestétigung ausgewiesene Beginn der ersten
Reiseleistung fur die vom jeweiligen Kunden gebuchte Reise.

Hiermit stellt die

Zurich Insurance PLC Niederlassung fir Deutschland, Solmsstraie 27-37, 60252 Frankfurt
fir die Welcome Berlin Tours GmbH, Neue Bahnhofstr. 9-10, 10245 Berlin

gegeniber dem Reisenden sicher, dass von ihr erstattet werden:

1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge Zahlungsunféhigkeit oder Eréffnung
des Insclvenzverfahrens Uber das Vermdgen des Reiseveranstalters ausfallen, und

2. notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden infolge Zahlungsunfihigkeit oder Eréfinung
des Insolvenzverfahrens Ober das Vermdgen des Reiseveranstalters flr die Rickreise
entstehen,

Die vorstehende Haftung des Kundengeldabsicherers ist begrenzt. Er haftet fiir alle durch ihn in
einem Jahr insgesamt zu erstattenden Betrage nur bis zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte
diese Summe nicht fir alle Reisenden ausreichen, so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem
Verhaltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zu dem Héchstbetrag steht. Die Erstattung falliger Betrége
erfolgt erst nach Ablauf des Jahres (01.11. — 31.10.}, in dem der Versicherungsfall eingetreten ist.

Bei Rickfragen wenden Sie sich an Zurich Insurance PLC Niederlassung fir Deutschland,
Abteilung Kautionsversicherung, Solmsstralte 27-37, 60252 Frankfurt, Tel: 068/7115-0; Fax.

068/7115-3422.

FrankfurtMai ¥1.2015

Zuﬁ?nsu ‘Niederlassung fir Deutschiand
Krichbau Hernandez Hervas

Wichtiger Hirweis: Mit dem Reiseveranstalter ist versinbart, dass er vom Reisenden weder eine hahere Anzahlung als
fordert undioder annimmi, /

K 10% des Reisspreises, max 520,- EUR, noch eine Restzahlung auf den Reisepreis friher als 31 Tage vor Resebeginn
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http://www.tip.de/reqgister

Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe ;IEIZ'

W TIP Reiseveranstalterregister  ®
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ReiseveransTAITERREGISTER

Mit dem Reiseveranstalterregister haben Sie die Maglichkeit,
einfach und schnell den Kundengeldabsicherer eines Veranstalters
zu ermitteln. Die Suche erfolgt direkt in den Datenbestanden der
beteiligten Anbieter.

(1“2 Anbieter suchen

Es wird auch nach Namensbestandteilen gesucht. Bei der
Eingabe brauchen Sie die GrofR3- und Kleinschreibung nicht zu
beachten:

Veranstalter/Marke |
{mind. 2 Buchstaben)

Ort (opticnaly |
Anbieter suchen |
WDie Grundlagen 1 Bitte bedenken Sie:
51k _.* . Die Inhalte dieser Datenbank beruhen auf den Angaben der

Jeweiligen Anbieter. Bei Fragen zu den gefundenen Eintragen
wenden Sie sich bitte direkt an den zustandigen Anbieter.

Antworten auf [hre

Powered hyw
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Mangeltabellen:

= Frankfurter Tabelle
https://de.wikipedia.org/wiki/Frankfurter_Tabelle

= Erganzung: Kemptener Reisemangeltabelle
http://www.reiserecht-fuehrich.de/

= Wurzburger Tabelle (fur Kreuzfahrten)
http://wudrzburger-tabelle.de/
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ITB Berlin

11.03.2017

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit !!!




